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GRÁFICOS DESEMPENHO QUALITATIVO 

Junho 

 

 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
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ATENDIMENTOS NA UPA

86%

14%

0%

0%

ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO
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86%

14%0%

0%

O ATENDIMENTO DA 
ENFERMAGEM

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO

71%

29%

0%

0%

ATENDIMENTO MÉDICO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO

71%

29%

0%

0%

ORIENTAÇÃO DA RECEITA E 
ESCLARECIMENTOS DE DÚVIDAS 

DURANTE A CONSULTA 

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO
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ATENDIMENTO DA 
HIGIENIZAÇÃO/ LIMPEZA

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO

83%

17%
0%

0%

ATENDIMENTO DO RX

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

REGULAR

FRACO


