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PROCESSO SELETIVO
HOSPITAL MAHATMA GANDHI
CARAPICUIBA - SP
EDITAL N° 02/2025

Processo Seletivo para contratacdo de Pessoal para o Hospital Mahatma Gandhi,
conforme Regulamento de Contratacdo de Pessoal — RCP parafins de atender as

demandas da Unidade de Pronto Atendimento Bruno Cova.

O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob n.°©47.078.019/0001-14, com sede
na R. Serra Agulhas Negras, n® 3, no Bairro Jardim Planalto na cidade de
Carapicuiba/SP a qual, dentre outras &reas assistenciais, atua no segmento de
saude, em conformidade com o0s objetivos estatutarios e seu Regulamento de
Contratacdo de Pessoal — RCP, torna publico para conhecimento dos interessados
que realizarda PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAQAO DE PROFISSIONAIS
PARA COMPOSIC}AO DAS EQUIPES QUE ATUARAO NA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO BRUNO COVA.
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DAS DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1. O Processo Seletivo sera regido por este Edital, seus Anexos e
eventuais retificacoes.

1.2. Toda mencédo quanto ao horario deste Edital terd como referéncia o horario
oficial de Brasilia.

1.3. Ainscricdo do(a) candidato(a) implicara na concordancia plena e integral
com o0s termos deste Edital e serd realizada no @ site

www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo.

1.4. E de exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a) o acompanhamento de
todas as publicacbes relativas a este Processo Seletivo no site

www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo  ndo podendo sobre

estas, a qualquer tempo ou esfera, alegar desconhecimento.

1.5. Processo Seletivo destina-se ao preenchimento das vagas indicadas
no item 2.1. e das que vierem a surgir a partir da publicacdo deste Edital,
de acordo com adisponibilidade orcamentaria relativa ao cargo, obedecida
a ordem classificatéria durante o prazo de validade previsto neste Edital.
1.6. Todos os questionamentos e/ou solicitacdes relacionados ao presente
Edital deverdo ser encaminhados ao Servico de Atendimento ao (a)
Candidato(a) - por meio do endereco eletrénico

processo.seletivo@mgandhi.com.br

DAS VAGAS E/OU CADASTROS RESERVA (CR)
2.1. A distribuicho dos cargos, numero de vagas, cargas horarias,

remuneracao e requisitos sao os seguintes:
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NIVEL MEDIO
) VAGAS CARGA )
CARGO TITULO HORARIA | REMUNERACAO
TOLTA AC | pcD [SEMANAL
Comprovante de conclusdo de
01 Atendente escolaridade de nivel médio, CR 36h RS 1.555,00
reconhecido pelo MEC
Auxiliar de Comprovante de conclusdo de
02 . . escolaridade de nivel médio, 14 36h RS 1.550,00
Servigcos Gerais .
reconhecido pelo MEC
Auxiliar de Comprovante de conclusdo de
02 | Servigcos Gerais escolaridade de nivel médio, CR 40h 1710,00
/ Lider S.H.L. reconhecido pelo MEC
Auxiliar de Comprovante de conclusdo de
02 | Servigos Gerais escolaridade de nivel médio, CR 44h RS 1.605,22
/ COPA reconhecido pelo MEC
Controlador de Comprovante de conclusdo de
escolaridade de nivel médio, 11 36h RS 1.555,00
Acesso .
reconhecido pelo MEC
Controlador de Comprovante de conclusdo de
04 escolaridade de nivel médio, 01+CR 36h RS 1.555,00
Fluxo .
reconhecido pelo MEC
AC: Ampla Concorréncia, PcD: Portador de Deficiéncia, CR= Cadastro Reserva
NIVEL TECNICO
CARGA
CARGO TITULO VAEAS HORARIA | REMUNERACAO
TOTAL | AC | PCD | SEMANAL
Comprovante de conclusdo de
Auxiliar de | curso reconhecido pelo conselho
01 Saude Bucal | regional e federal de odontologia CR 36h R$2.112,63
CRO/CFO
Técnico de Comprova’nte de conclusdo de
02 Radiologia curso Técnico Radiologia CR 24h RS 2.931,57
reconhecido pelo MEC
Técnico em Comprovante de conclusdo de
03 , . curso Técnico em Farmacia CR 36h RS 2.136,37
Farmacia .
reconhecido pelo MEC
Comprovante de conclusdo de
04 Técnicoem | curso Tf‘.-c.nico em Imo.bilizagéo 024CR 36h RS 1.555,00
Gesso Ortopédica reconhecido pelo
MEC
Técnico de Comprovante de conclusdo de
05 Seguranga | curso Técnico em Seguranga do CR 40h RS 3.700,00
do Trabalho | Trabalho reconhecido pelo MEC
AC: Ampla Concorréncia, PcD: Portador de Deficiéncia, CR= Cadastro Reserva
NIVEL SUPERIOR
CARGA
CARGO TITULO VAGAS HORARIA | REMUNERACAO
TOTAL [AC ]| PCD |SEMANAL
Supervisor Graduagdo em Administracao
01 Administrativo reconhecido pelo MEC 01 +CR 36h R 3.500,00
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2.2. Os profissionais selecionados fardo jus a uma remuneracdo mensal nos
valores expressos acima.

2.3. A remuneracao especificada para cada vaga € bruta, podendo sofrer os
descontos correspondentes aos encargos sociais e aos tributarios, bem como,
outros que a legislacao pertinente exigir.

2.4. O numero de vagas sera disponibilizado conforme necessidade da
unidade. As vagas deverdo ser preenchidas por candidatos(as) que
disponham dos requisitos e de escolaridade minimos informados no
presente Edital.

2.5.Nao havera qualquer restricdo ao(a) candidato(a) que, no ato de sua
inscricdo para o Processo Seletivo, ndo possuir o requisito especifico de
escolaridade estabelecido neste Edital. No entanto, o(a) candidato(a)
aprovado(a) e selecionado(a) somente sera contratado(a) se, até a data
limite especificada neste Edital, comprovar o efetivo cumprimento de todas
as exigéncias descritas neste Edital. Uma vez ndo comprovadas quaisquer
exigéncias, o(a) candidato(a) sera desclassificado(a).

DAS INSCRICOES
3.1. As inscricbes serdo completamente gratuitas e devem ser realizadas
exclusivamente da seguinte maneira: o(a) candidato(a) devera acessar o site

https://portal. mahatmagandhi.com.br/ através da internet e encontrar a se¢ao

especifica para o Processo Seletivo 02/2025 do Hospital Mahatma Gandhi —
Carapicuiba/SP;

3.2. Antes de efetuar a inscri¢ao, o(a) candidato(a) devera conhecer o Edital, os
anexos, eventuais retificacdes e certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos ou de que preenchera no periodo oportuno descrito neste item.
3.3.Efetivada a inscricdo nao seréo aceitos pedidos para alteracao de opcao de
cargo, tampouco sera permitida a inscricdo em outro cargo.

3.4.As inscricbes para o Processo Seletivo estardo abertas no periodo de
28/02/2025 até 06/03/2025. N&o serdo aceitas inscri¢cdes fora do prazo estipulados
neste Edital.

3.5.0 Hospital Mahatma Gandhi ndo se responsabiliza por inscricbes néo

processadas por motivos de queda na transmissdo de dados ocasionada por

4
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instabilidades, sinal fraco, dificuldades de acesso, auséncia de sinal causada por
problemas na rede de computadores etc.

3.6.0(A) candidato(a) sera responsavel por qualquer erro e/ou omissdo
detectados na Ficha de Inscricdo, caso seja feita qualquer declaracdo falsa,
inexata ou, ainda, aquela que nao possa satisfazer todas as condicdes
estabelecidas neste Edital, ter4 sua inscricdo cancelada e, em consequéncia,
anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que aprovado, se houver
constatacao posterior.

3.7.A qualquer tempo, mesmo apods o término do Processo Seletivo, poderdo ser
anuladas as inscrigdes, as provas e a contratacdo do(a) candidato(a), quando
verificada falsidade em qualquer declaracao e/ou irregularidade nas provas e/ou

em informacdes fornecidas.

DAS INSCRIGOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o percentual de 5% (cinco por
cento) das vagas existentes ou das que vierem a surgir no prazo de validade do
Processo Seletivo, desde que os cargos pretendidos sejam compativeis com a
deficiéncia que possuem, conforme estabelece o Artigo 37, 8 1°, do Decreto
Federal n°® 3.298/1999, alterado pelo Decreto Federal n° 5.296/2004, que
regulamentam a Lei n°® 7.853/1989 e suas alteragdes.

4.2. As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas
que lhes séo facultadas pela legislacao, é assegurado o direito de inscricdo para
a reserva de vagas em Processo Seletivo, devendo ser observada a
compatibilidade das atribuicdes do cargo com a deficiéncia de que possui.

4.3. As vagas destinadas ao(a)s candidato(a)s inscrito(a)s na condicédo de
deficiéncia, se ndo providas por falta de candidatos(as) ou ela reprovacao no
Processo Seletivo, serdo preenchidas pelo(a)s candidato(a)s da Ampla
Concorréncia, observada a ordem classificatoria.

4.4. O(A) candidato(a) que se declarar com deficiéncia devera marcar a
opc¢éao no formulario de inscri¢éo.

4.5. A classificacdo do(a) candidato(a) na condicdo de pessoa com
deficiéncia obedecerd aos mesmos critérios adotados para os(a) demais

candidatos(a).
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4.6. O(A) candidato(a) que prestar declaracdes falsas em relacdo a sua
deficiéncia serad excluido do processo, em qualquer fase deste Processo
Seletivo, e respondera, civil e criminalmente, pelas consequéncias decorrentes
do seu ato.

4.7. Conforme o estabelecido na legislacao vigente, o(a) candidato(a) que
nao se enquadrar como pessoa com deficiéncia na pericia médica, caso seja
aprovado em todas as fases do Processo Seletivo, continuara figurando apenas
na lista de classificacdo geral do cargo, desde que se encontre no quantitativo
de corte previsto para ampla concorréncia em cada etapa, quando houver; caso

contrario, sera eliminado do Processo Seletivo.

DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

5.1. Este Processo Seletivo possui carater classificatério e eliminatério,
observados os principios estatutarios e o Regulamento de Contratacdo de
Pessoal (RCP) do Hospital Mahatma Gandhi, compreendendo as seguintes

etapas:
ETAPA CARGOS TIPO
Prova Objetiva - Avaliagdo Técnica Topos | Classificatorio e Eliminatorio
Minimo = nota 30
Analise Curricular/ Pontuagao dos Titulos TODOS Classificatério e Eliminatério
Entrevista /Analise Perfil * Topos | Classificatorio e Eliminatorio
Minimo = 40 pontos

*Serdo chamado(a)s para a entrevista 3 (trés) vezes a quantidade de vagas previstas no
Edital; os(as) demais aprovados(as) ficarao no Cadastro de Reserva de vagas da
unidade contratante.

5.2. Consoante artigo 7° do RCP, os profissionais selecionados serdo
contratados nos termos da alinea “c” do §2°, artigo 443 da CLT, que dispde sobre
o contrato individual de trabalho com prazo determinado — contrato de
experiéncia, cuja vigéncia sera de 45 (quarenta e cinco) dias podendo ser, inclusive,
prorrogado nos termos da legislagéo vigente, vedada a contratacdo de ex-colaboradores
antes do prazo previsto na legislacdo do trabalho e artigo 8° do RCP.

5.3. A jornada de trabalho dar-se-4& de acordo com a funcdo a ser
desempenhada e a necessidade do servigo, em conformidade com o horario de
funcionamento estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude, respeitados os
instrumentos coletivos, acordos ou convencgdes, que estiverem em vigéncia e

aplicaveis a categoria econémica da contratante.
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6. DA PROVA OBJETIVA

6.1. A aplicacao das Provas Objetivas sera aplicada a todo(a)s o(a)s

candidato(a)s com inscrigao deferida.

6.2. A aplicacdo das Provas Objetivas serd realizada de forma online no dia

07/03/2025.

6.3. A Prova Objetiva tera duracdo maxima de 1 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos.

6.4. Ndo haver4d prorrogacdo do tempo de duragdo das provas,

respeitando-se as condi¢des previstas neste Edital.

6.5. Cada questdo tera 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E), sendo apenas uma

correta.

6.6. Grade de prova:

QUADRO DE PROVAS - NiVEL MEDIO

PROVAS N° DE QUESTOES PONTUACAO
Lingua Portuguesa 15 3,60 pontos cada
Matematica/ Raciocinio légico 10 3,50 pontos cada
Atualidades 05 2,20 pontos cada
Total 30 100
QUADRO DE PROVAS - NIVEL TECNICO
PROVAS N° DE QUESTOES PONTUACAO
Lingua Portuguesa 10 3,50 pontos cada
Matematica/ Raciocinio l6gico 05 2,20 pontos cada
Conhecimentos Especificos 15 3,60 pontos cada
Total 30 100
QUADRO DE PROVAS - NIVEL SUPERIOR
PROVAS N° DE QUESTOES PONTUACAO
Lingua Portuguesa 10 3,50 pontos cada
Matematica/ Raciocinio l6gico 05 2,20 pontos cada
Conhecimentos Especificos 15 3,60 pontos cada
Total 30 100

6.7. Os conteudos programaticos das referidas questfes estdo relacionados
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no Anexo Il deste Edital.
6.8. A aplicacdo da prova sera realizada de forma online no endereco

eletrdnico www.avaliacdo.mahatmagandhi.com.br.

6.9. Para realizacdo da prova é recomendado o uso de navegadores como
Google Chrome, Firefox e Microsoft Edge, para garantir o bom funcionamento do
sistema e proporcionar uma melhor experiéncia ao candidato.
6.10. Para ter acesso ao sistema no dia da prova é necessario acessar o site:
https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo.

6.11. O(A) candidato(a) devera preencher corretamente suas informacdes,
considerando que o e-mail cadastrado no site serd utilizado para o login no
momento da prova.

6.12. O candidato podera realizar a prova apenas na data e horario agendados.
Apos o inicio, o candidato tera 01 hora e 30 minutos (1h30) para conclui-la.
6.13. ApoOs decorridos 1 hora e 30 minutos do horéario previsto para inicio da
prova ela serd encerrada, ndo sendo possivel, portanto, iniciar, concluir ou
finalizar.

6.14. Ao iniciar a prova, o(a) candidato(a) devera selecionar uma opcao para
prosseguir para a proxima pergunta, ndo sendo possivel retornar a resposta
anterior. Vale ressaltar que as respostas ja estao salvas em nossa base de dados
e ndo podem ser alteradas caso se tente voltar e modificar.

6.15. Caso ocorra algum erro no sistema ou perda momentanea da conexao
com a internet, o(a) candidato(a) podera fazer um novo login e o sistema abrira
na questao em que estava anteriormente a queda. As respostas anteriores nao
seréo perdidas.

6.16. Eventual interrupcdo do cronbmetro no site ndo deve ser considerada,
recomendando-se, portanto, que o(a) candidato(a) continue realizando a prova
normalmente. Esse cronbmetro serve apenas como referéncia de tempo.
Entretanto, o que valera como inicio e fim da prova € o horério estipulado no
Edital, dai porque recomenda-se ficar atento(a) aos horarios informados.

6.17. Of(a) candidato(a) realizara as provas exclusivamente online no enderec¢o

https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo

6.18. Para cada questdo, o(a) candidato(a) devera assinalar, obrigatoriamente,

somente uma das cinco op¢des nos campos disponiveis e arcard com 0s prejuizos
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decorrentes de marcacdes indevidas. As marcacdes indevidas serdo da exclusiva
responsabilidade do(a) candidato(a).
6.19. Ao(A) candidato(a) s6 serd permitida a realizacdo das provas no
endereco eletrénico constante no edital e na data e horario divulgados.
6.20. N&o havera segunda chamada para a realizacdo das provas. A néo
realizacdo da prova online na data e horario divulgados na ocasido da publicacdo
do Edital, implicarq a eliminacdo automatica do(a) candidato(a) do Processo
Seletivo.
6.21. O(A) candidato(a) dever4a acessar o0 endereco eletrdnico com
antecedéncia minima de 30 minutos com seu login e senha em maos e somente
ser& permitido o inicio da prova no horério determinado no presente edital.
6.22. Na&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a
aplicacao das provas.
6.23. Seréa excluido do Processo Seletivo o(a) candidato(a) que:
a. Nao validar o e-mail para recebimento do login e senha para realizagao
da prova.
b. N&o acessar a prova online na data e horario determinado no Edital.
c. Nao concluir a prova dentro do horario maximo previsto.
d. Nao finalizar a prova apoés respondidas todas as questfes, até que seja
emitida a mensagem de concluséo no site.
6.24. ApOs analise de eventuais recursos, seréa divulgado o Resultado Definitivo

da prova objetiva no site https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo,

procedendo-se as demais etapas do Processo Seletivo ao(a)s candidato(a)s
aprovado(a)s. Serdo considerado(a)s aprovado(a)s o(a)s candidato(a)s que
obtiverem a Nota Minima definida no item 5.1 deste Edital.

6.25. A classificagdo do(a)s candidato(a)s serd realizada em ordem
decrescente (da maior pontuagéo para a menor)

6.26. Havendo empate no total de pontos da classificacdo, serdo utilizados,
pela ordem, o(s) seguinte(s) critério(s): candidato(a) com maior idade,
observando ano, més e dia de nascimento.

6.27. Serdo chamado(a)s para a proxima fase trés vezes o numero de vagas
disponiveis para cada categoria profissional, seguindo a ordem da classificacéo

publicada.
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DA QUESTAO ANULADA
7.1 Na vigéncia de ocorrer anulacdo de uma ou mais questbes da prova, a
pontuacdo da(s) questdo(des) anulada(s) sera(ao) dividido(s) e distribuida(s)
entre as demais questdes da prova, com isso, o desempenho dos candidatos

sera referente as questdes validadas.

DA ANALISE CURRICULAR

8.1. A Anadlise Curricular serd realizada presencialmente nas datas
apresentadas no ANEXO | - CRONOGRAMA, deste EDITAL, em horério e local
a ser definidos e informados ao (a)s candidato(a)s no site:

https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo.

8.2. Serdo chamado(a)s para a andlise curricular 3 (trés) vezes a quantidade
de vagas previstas no edital. O(A)s demais aprovado(a)s ficaréo inscrito(a)s no
Cadastro Reserva de vagas da unidade contratante.
8.3. Nesta etapa o(a)s c2andidato(a)s devem apresentar documentos que
comprovem a experiencia e formacédo indicadas no curriculo, a fim de serem
atribuidos pontos de acordo com a tabela constante no item 7.6.
8.3.1. O(A)s candidato(a)s devidamente aprovado(a)s deverdo apresentar
0os documentos abaixo listados (cOpia simples), no dia da Analise de
Titulos/Entrevista, 0s quais sdo necessarios para a analise nesta fase do
processo seletivo:
a. Curriculo.
b. Titulos exigiveis para cada nivel de escolaridade (incluindo cursos
inerentes a area).
c. Comprovantes de nivel de escolaridade.
d. Comprovantes de experiéncia minima na fungéao.
e. Documentacéo listada abaixo:
1 Copia do curriculo;
1 foto 3x4 (ATUALIZADA);
1 Cépia CNH;
1 Cépia do R.G;
1 Cépia do CPF;
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1 Cépia do cartdo do PIS ou declaracéao negativa (extrato da CEF);

1 Copia da carteira de reservista,

1 Copia do titulo de eleitor;

1 Copia do comprovante de residéncia (Atualizada);

1 Cépia do diploma ou outro comprovante de escolaridade;

1 Cépia da certiddo de casamento/nascimento;

Cépia da carteira de vacinagao;

Cépia da carteira conselho de classe (COREN, CRM, CREFITO...);
Copia do comprovante de pagamento da Ultima anuidade do Conselho de
Classe;

Cartao do SUS iniciado pelo nimero 07;

1 Copia da certiddo de nascimento dos filhos menores de 14 anos;
1 Cépia da carteira de vacinacao dos filhos menores de 07 anos;
Declaracéo da escola dos filhos de 07 anos até 14 anos;

1 Copia do CPF dos filhos até 21 anos;

8.4. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a
permitir, com clareza, a visualizac&o e pontuacéo.

8.5. N&o serdo atribuidos pontos sem apresentacao de
documento que comprove a experiencia ou formacgéo informada.

8.6. A Andlise Curricular sera de carater CLASSIFICATORIO e
ELIMINATORIO:

8.6.1.Anélise de nivel fundamental, médio e técnico.

ANALISE CURRICULAR PARA NiVEL FUNDAMENTAL/MEDIO/TECNICO
) _ PONTUAGAO
PARAMETRO PONTUACAO OBTIDA
v 01 a 02 anos: 05 pontos
o ) v 03 a 04 anos: 06 pontos
Experiéncia na ar.ea do v 05 a 06 anos: 07 pontos
cargo prgtend|do v/ 07 a 08 anos: 08 pontos
requisitado. '
v 09 a 10 anos: 09 pontos
v Acima de 10 anos: 10 pontos
v 01 a 02 anos: 05 pontos
Experiéncia na area da v 03 a 04 anos: 06 pontos
saude — Atencéao Basica v 05 a 06 anos: 07 pontos
v/ 07 a 08 anos: 08 pontos
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v
v

09 a 10 anos: 09 pontos
Acima de 10 anos: 10 pontos

Cursos inerentes a area
pretendida

v

Cursos: 05 pontos por curso,
totalizando 20 pontos.

Pontuagao maxima 40 pontos

ANALISE CURRICULAR PARA NIVEL SUPERIOR

PARAMETRO

PONTUACAO

PONTUACAO OBTIDA

Experiéncia na area do
cargo pretendido
requisitado.

01 a 02 anos: 05 pontos
03 a 04 anos: 06 pontos
05 a 06 anos: 07 pontos
07 a 08 anos: 08 pontos
09 a 10 anos: 09 pontos
Acima de 10 anos: 10 pontos

Experiéncia na area da
saude — urgéncia e
emergéncia.

01 a 02 anos: 05 pontos
03 a 04 anos: 06 pontos
05 a 06 anos: 07 pontos
07 a 08 anos: 08 pontos
09 a 10 anos: 09 pontos
Acima de 10 anos: 10 pontos

Cursos inerentes a area
pretendida

N N N N N N R N N N NN

Cursos: 3 pontos
Pdés-graduacéo: 7 pontos
Mestrado: 10 pontos

Pontuagao maxima 30 pontos

DA ENTREVISTA E ANALISE DE PERFIL

9.1. Nesta etapa o(a)s candidato(a)s seréo avaliado(a)s quanto a apresentacéo

pessoal, motivacdo, maturidade, postura, lideranca/protagonismo, participacao

em equipe e comunicagao.

ITEM

PARAMETRO PONTUACAO

1

Entrevista Até 80 pontos.

9.2. A Entrevista sera de carater CLASSIFICATORIO e ELIMINATORIO. Serdo

considerado(a)s aprovado(a)s o(a)s candidato(a)s que obtiverem a Nota Minima

definida no item 5.1 deste Edital.
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DA CLASSIFICACAO
10.1. A classificacdo geral do(a)s candidato(a)s se dard em ordem decrescente

(da maior pontuacédo para a menor) da quantidade de pontos resultantes da
soma dos pontos obtidos na prova objetiva, andlise curricular e entrevista.

10.2. O(A)s candidato(a)s concorrentes as vagas destinadas as pessoas com
deficiéncia serdo classificado(a)s em lista separada das destinadas a ampla

concorréncia.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Em caso de empate, na soma da prova objetiva, andlise curricular e
entrevista do Processo seletivo, tera preferéncia o candidato que: O que obtiver
maior pontuacao na prova objetiva;

11.2. Persistindo o empate, vencera o candidato de maior idade, observando

ano, més e dia de nascimento.

DOS RECURSOS
12.1. Sera admitido recurso quanto:

a. asquestdes das Provas Objetivas e Gabarito Preliminar;

b. aoresultado preliminar das provas.
12.2.Cada fase recursal permanecera disponivel aos(as) candidatos(as) no
periodo estabelecido no Anexo | — Cronograma, deste Edital.
12.3.0s recursos deverdo ser interpostos exclusivamente pela Internet, no

endereco eletrénico processo.seletivo@mgandhi.com.br.

12.4. Seré&o indeferidos osrecursos:
a. cujoteor desrespeite a Banca Examinadora;

b. cujafundamentacdo ndo correspondaaquestéo recorrida,;

c. sem fundamentacédo e/ou com fundamentacéao inconsistente,
incoerente ou intempestivos;

d. encaminhados por fac-simile (fax), carta, correios, redes

sociais online, ou outra forma nao prevista neste Item.

12.5. Admitir-se-a um unico recurso por candidato(a) e de forma individualizada,

01 (um) recurso para cada questéo objeto de controvérsia.
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12.6. Se do exame de recursos resultarem anulacao de item integrante da Prova

Objetiva, a pontuacdo correspondente a esse item sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido ou n&o.

12.7. A Comissdo Examinadora do Hospital Mahatma Gandhi é a ultima instancia
para recursos, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual em nenhuma
hipbtese serdo aceitos pedidos de revisédo de recursos.

12.8.As respostas a todos 0s recursos, quer procedentes ou improcedentes,
serdo levadas ao conhecimento dos candidatos que recorrerem, sendo também
disponibilizado aos demais candidatos quando houver alteracdo ou anulacao de
questao, através do endereco eletrénico

https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo na area deste

Processo Seletivo.

13. DAS CHAMADAS E REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO DO(A)S
CANDIDATO(A)S APROVADO(A)S
13.1.0s nomes dos(as) candidatos(as) chamados(as) para a contratacéo
seréo divulgados por meio do endereco eletrénico
https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo na area deste
Processo Seletivo, conforme CRONOGRAMA DE DATAS deste EDITAL.

13.2. E de responsabilidade do(a) candidato(a) monitoramento quanto a

divulgacdo da chamada para a contratacéo.
13.3. Os (As) candidatos(as) aprovados(as) neste Processo Seletivo deverdo
comparecer no momento da contratacdo munidos dos seguintes documentos,
acompanhado dos originais, 0s quais sao necessarios para a formalizacado do
respectivo contrato de trabalho e cumprimento das demais obrigacdes legais da
instituicao:

e 1 Copia do curriculo;

e 1 foto 3x4 (ATUALIZADA);

e 1 Copia CNH;

e 1 CopiadoR.G;

e 1 Copia do CPF;

e 1 Copia do cartdo do PIS ou declaracdo negativa (extrato da CEF);

e 1 Copia da carteira de reservista;
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e 1 Coépiado titulo de eleitor;

e 1 Copia do comprovante de residéncia (Atualizada);

e 1 Copia do diploma ou outro comprovante de escolaridade;

e 1 Copia da certiddo de casamento/nascimento;

e Copia da carteira de vacinacgao;

e Copia da carteira conselho de classe (COREN, CRM, CREFITO...);
e Copia do comprovante de pagamento da ultima anuidade do Conselho de
Classe;

e Cartdo do SUS iniciado pelo numero 07,

e 1 Copia da certiddo de nascimento dos filhos menores de 14 anos;
e 1 Copia da carteira de vacinacao dos filhos menores de 07 anos;

e Declaracao da escola dos filhos de 07 anos até 14 anos;

e 1 Copia do CPF dos filhos até 21 anos;

13.4. O(A) Candidato(a) devera atender aos seguintes requisitos para
contratacao:

a. Se do sexo masculino, estar em dia com o servico militar;

b. Cumprir as determina¢fes deste Processo Seletivo.
13.5.0s (As) candidatos(as) classificados(as), de acordo com as necessidades
da Administracdo, serdo contratados(as) obedecendo a ordem classificatoria
dentro dos cargos escolhidos, conforme o disposto neste Edital.
13.6.Ap6s a homologacdo do Processo Seletivo, os(as) candidatos(as)
classificados poderdao ser chamados(as) a qualguer momento, durante todo o
prazo de validade previsto no Edital, para realizacdo de exames médicos
admissionais e avaliagbes psicologicas, além de apresentacdo de
documentacéo pertinente, de acordo com a exclusiva necessidade do
Hospital Mahatma Gandhi, reservando-se ao direito de proceder a chamada e a
contratacdo, em numero que atenda ao seu interesse e as suas necessidades.
13.7.0(A) candidato(a) ndo podera alegar desconhecimento da publicagcéo de
chamada, sendo sua responsabilidade acompanhar, durante toda a validade
deste Processo Seletivo, as publicagbes oficiais.
13.8.0(A) candidato(a) devera atender, cumulativamente, para assumir no

cargo, aos seguintes requisitos:
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a. ter sido aprovado(a) e classificado(a) na forma estabelecida neste Edital,
em Seus anexos e eventuais retificacoes;
b. apresentar diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo
de curso, conforme requisito do cargo pretendido, fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelos Orgdos competentes, comprovado por meio
da apresentacaode original e copia do respectivo documento;
c. estar registrado(a) e com a situacdo regularizada junto ao 6rgédo de
conselho de classe correspondente a sua formacao profissional, quando for
0 caso, devidamente comprovado com a documentacao exigida;
d. ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
e. estar em pleno gozo dos direitos politicos;
f. estar quite com as obrigacgdes eleitorais;
g. estar quite com os deveres do Servico Militar, se do sexo masculino;
h. estar apto, fisica e mentalmente, ndo apresentando deficiéncia que o
incapacite para o exercicio das func¢des do cargo, fato apurado pela Pericia
Médica Oficial a ser designada;
i. estarinscrito regularmente no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
j. nd@o acumular cargos, empregos ou funcdes publicas, salvo nos casos
constitucionalmente admitidos;
k. cumprir, na integra, as determinagdes previstas no Edital de abertura do
Processo Seletivo.
13.9. Caso haja necessidade, o Hospital Mahatma Gandhi podera solicitar
outros documentos complementares.
13.10. No ato de chamada para contratacao inicio e das atividades inerentes ao
cargo, todos os requisitos especificados neste Edital deverdo ser comprovados
mediante a apresentacéo de documentos originais
13.11. O(A) candidato(a), quando contratado(a), devera apresentar-se ao local
posteriormente divulgado pelo Hospital Mahatma Gandhi. O(A) candidato(a)
chamado(a) que ndo se apresentar no local e nos prazos estabelecidos sera
considerado(a) desistente, implicando sua eliminag&o definitiva e a contratacéo
do(a) candidato(a) subsequente imediatamente classificado(a).
13.12. O(A) candidato(a) contratado(a) podera executar outras tarefas inerentes

as suas atribuicdes profissionais do cargo ou relativas a formacao/experiéncia
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especifica, conforme normas do Hospital Mahatma Gandhi.

13.13. Nao sera contratado(a) o(a) candidato(a) classificado(a) e
selecionado(a) que fizer, em qualquer documento, declaragéo falsa ou inexata,
Ou que ndo possuir, na data da contratacdo, os requisitos minimos exigidos neste
Edital.

13.14. E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a), acompanhar as

chamadas publicados apds a homologacao do Processo Seletivo.

14. DAS ATRIBUICOES DOS SERVICOS

O candidato deve ser um profissional com afinidade para area da atencéo basica de
salde e compora uma equipe multidisciplinar. Suas atividades sédo complexas, medida
que demanda atencdo aos diferentes aspectos das condicbes de vida e perfil
epidemiologico da populagdo de Carapicuiba/SP. Dentre as principais atividades a
serem desenvolvidas encontram-se o0 planejamento, organizacdo, execucdo e
avaliacdo das acdes de saude, individuais e coletivas na esfera do cuidado,
vigilancia, promocao e educacdo em saude. O profissional deve ainda atender ao
prescrito na legislacdo geral e especifica de sua area de atuacéo relacionada, operar
sistemas informatizados, proceder a rotinas administrativas e participar do
planejamento, monitoramento, execucdo e avaliacdo de politicas e programas
preconizados pelo HOSPITAL MAHATMA GANDHI, em conformidade com o
preconizado pelo Ministério da Saude e Secretaria Municipal de Saude de

Carapicuiba/SP.
15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Processo Seletivo tera validade de 6 (seis) meses, a contar da data de
homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado por igual periodo, a
critério do Hospital Mahatma Gandhi.

15.2. A inscricdo do(a) candidato(a) implicara o conhecimento das presentes
instrucdes e aceitacdo das condi¢des tais como se acham estabelecidas neste
Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais retificacbes e
instrucdes especificas para a realizacdo do Processo Seletivo, acerca das quais

nao podera alegar desconhecimento.
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15.3. E de inteira responsabilidade do(a) candidato(a) acompanhar a
publicacdo de todos os atos, editais, avisos e comunicados referentes a este
Processo Seletivo no site

https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo.

15.4. Nao serao dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e
horarios de realizacdo das provas. O(A) candidato(a) devera observar e
acompanhar rigorosamente as publicacdes a serem divulgados no site

https://www.associacaomahatmagandhi.com/processo-seletivo.

15.5. E responsabilidade do(a) candidato(a) manter seu endereco eletrdnico e
telefone atualizados, até que se expire o prazo de validade do Processo Seletivo,
para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de, quando for contatado(a),
perder o prazo para formalizar a contratacédo, caso nao seja localizado(a).

15.6. Os dados pessoais coletados durante o processo seletivo ndo serdo
compartilhados; apenas o nome completo do(a) candidato(a) sera publicado em
nosso site institucional para fins de publicidade do(a)s candidato(a)s inscrito(a)s
e, posteriormente, do(a)s resultado(a)s. Com excecdo do(a)s candidato(a)s
contratado(a)s, para o(a)s quais ha regras especificas de privacidade inerentes
ao Contrato de Trabalho, os dados pessoais do(a)s demais candidato(a)s seréo
armazenados durante o prazo de vigéncia do processo seletivo, ou seja, por 1
(um)ano, a contar da data de homologac¢éo do resultado final, ou por 2 (dois)
anos, caso seja prorrogado, na forma do item 13.1 supra”.

15.7. O Hospital Mahatma Gandhi reserva-se o direito de proceder as
contratacdes em numero que atenda ao interesse e as necessidades do servigo,
de acordo com a disponibilidade orcamentaria e o numero de vagas existentes.
15.8. A aprovacdo dos(as) candidatos(as) para Cadastro de Reserva neste
Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua admisséo, cabendo o
Hospital Mahatma Gandhi avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de
aproveita-los em numero estritamente necessario as atividades por ele
desenvolvidas, respeitada a ordem de classificacdo e a vigéncia do Processo
Seletivo.

15.9. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualiza¢des ou
acréscimos engquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser

respeito, até a data da chamada dos candidatos para as Provas
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correspondentes, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser
publicado.
15.10. As despesas relativas a participacdo do(a) candidato(a) no Processo
Seletivo, a sua apresenta¢do para contratacdo, a sua participacdo em evento de
ambientacdo e a sua apresentacdo para exercicio do cargo correrdo as
expensas do(a) proprio(a) candidato(a).
15.11. O Hospital Mahatma Gandhi ndo se responsabiliza por quaisquer cursos,
textos, apostilas e outras publicacdes referentes a este Processo Seletivo.
15.12. O ndo atendimento pelo(a) candidato(a) das condicbes estabelecidas
neste Edital, a qualquer tempo, implicara a eliminacédo do Processo Seletivo.
15.13. 0 Hospital Mahatma Gandhi ndo arcard, em hip6tese alguma, com
quaisquer despesas de deslocamento de candidato(a)s para a realizagdo das
provas e/ou formalizacdo da contratacdo e/ou apresentacao para exercicio das
atividades inerentes ao cargo.
15.14. Nao serao fornecidos, atestados, copias de documentos, certificados ou
certiddes, relativamente as notas de candidatos(as) eliminados(as).
15.15. Legislacdo com entrada em vigor apos a data de publicacdo deste Edital,
bem como alterac6es em dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo
serdo objetos de avaliacdo nas provas do Processo Seletivo.
15.16. As ocorréncias nao previstas neste Edital, 0s casos omissos e 0s casos
duvidosos serao resolvidos, em carater irrecorrivel, pela Comissao do Processo
Seletivo, no que a cada um couber.
15.17. O presente Edital entra em vigor na data de sua publicacéo.
15.18. Faz parte deste Edital o seu respectivo anexo:

ANEXO | — Cronograma de datas

ANEXO Il — Atribui¢coes dos cargos

ANEXOS Ill - Conteudo programatica

Carapicuiba/SP, 28 de fevereiro de 2025.
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ANEXO | - CRONOGRAMA DE DATAS

PROCESSO SELETIVO CARAPICUIBA-SP

EVENTO DATA PREVISTA

Publicacao do edital de abertura 28/02/2025

Periodo de inscrigdes 28/02/2025 até 06/03/2025

Realizag¢ao da prova objetiva conforme horario
07/03/2025
divulgado no quadro abaixo
Resultado preliminar da prova objetiva 07/03/2025
Recurso contra o resultado preliminar da prova
_ 07/03/2025
objetiva

Resultado final dos recursos da prova objetiva 10/03/2025
Resultado dos classificados na prova objetiva 10/03/2025
Entrevista / Contratacao A DEFINIR

*Serdo chamados conforme surgirem vagas.

Horario para a realizacdo da prova objetiva no dia 07/03/2025

Horario de Horario final
Categoria inicio da para concluséo
prova da prova
ATENDENTE 09:00 10:30
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09:00 10:30
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - LIDER 09:00 10:30
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS — COPA 09:00 10:30
CONTROLADOR DE ACESSO 09:00 10:30
CONTROLADOR DE FLUXO 09:00 10:30
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 09:00 10:30
TECNICO DE RADIOLOGIA 09:00 10:30
TECNICO EM FARMACIA 09:00 10:30
TECNICO EM GESSO 09:00 10:30
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 09:00 10:30
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 09:00 10:30
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ANEXO Il - ATRIBUIGOES DOS CARGOS

AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS

v

v

AN

AN

< X

Zelar pela manutencéo, limpeza e higiene das instalacdes, mobilidrias e
equipamentos;

Apontar consertos necessarios a conservacdo dos bens e instalacoes,
providenciando, se for o caso, a sua execucao;

Manter limpos e cuidados todos os moéveis, utensilios e bens em geral;

Manter em condicBes de funcionamento 0s equipamentos de protecao contra
incéndios ou quaisquer outras relativas a seguranca da Instituicao;

Requisitar material necessario aos seus servicos;

Controlar o consumo de material de limpeza,

Acondicionar os residuos comuns, infectantes e reciclaveis em locais
estabelecidos;

Coletar os enxovais sujos, transportar, pesar e alocar para a retirada pelo
prestador de servico de lavanderia;

Controlar roupas sujas, acondicionando nos hampers, devendo permanecer o
menor tempo possivel na unidade;

Cumprir as normas referentes aos processos de gestdo da qualidade e
seguranca do paciente, através do cumprimento das boas préticas legais e
institucionais;

Executar limpeza e higienizacdo de todas as areas da Unidade de Pronto
Atendimento, conforme protocolos e orientagéo do lider;

Realizar a coleta de residuos e transporta-los até o local definido;

Realizar limpeza geral utilizando materiais e equipamentos de limpeza de
acordo com os padrdes estabelecidos, retirar po, higienizar superficies, lavar
pisos, mobilias, vidros, paredes e realizar tratamento de piso, remover cera
e/ou impermeabilizar;

Realizar o abastecimento e reposi¢cdo de materiais;

Realizar o preenchimento da planilha de controle de limpeza terminal e
pesagem de residuos;

Zelar pela ordem, guarda e conservacdo dos materiais, equipamentos sob sua
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responsabilidade e do local de trabalho, bem como manter a organizacdo de

toda a documentacao referente ao processo do trabalho;
v Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizac&o;
v" Participar de treinamentos e capacitacdes, sempre que chefia imediata solicitar;

v Cumprir as NR 32 e NR 6.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS / COPA

<X

AN

v’ Organizar e arrumar mesas e bandejas;

v’ Limpar e higienizar utensilios, equipamentos e a area de trabalho;

v" Realizar a dispensacdo de alimentos para pacientes e acompanhantes quando
solicitados pela equipe assistencial,

v’ Atender o publico, respondendo a dividas e pedidos especiais;

v" Manter a ordem e a limpeza do local de trabalho;

v’ Seguir as normas de higiene e seguranca alimentar.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS / LIDER SHL
Realizar vistoria diaria para a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas nos

setores conforme estabelecido em roteiro pré-definido;

Supervisionar a distribuicdo de materiais e produtos de limpeza aos setores
observando rétulos de identificacdo dos galdes;

Fiscalizar limpeza terminal mediante preenchimento de check-list de eficacia,
identificando reparos necessarios solicitando-os ao responsavel pelo setor;
Orientar colaboradores na execucéao das tarefas, avaliando o desempenho;

Observar a frequéncia dos colaboradores, alterando a distribuicdo de tarefas e/ou

remanejar colaboradores, se necessario;

Manter-se atualizado e atualizar os colaboradores sobre as técnicas e uso de

equipamentos e produtos;

Participar de reunides setoriais e intersetoriais, quando convocado;

Zelar pelo uso correto, manutencéo, limpeza e guarda dos equipamentos e
materiais;
Desenvolver atividades delegadas pela chefia imediata;

Zelar pelo cumprimento do contrato de Interagéo de Processos;
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Atuar para que as atividades sejam realizadas de acordo com as indicacdes e
orientacdes do Setor de Controle de Infeccéo Hospitalar — SCIH;

Observar e fazer cumprir 0 uso correto dos EPIs pelos colaboradores;

Manter atualizados e aplicados os instrumentos normativos do setor;

Manter rigoroso controle do material de consumo;

Comunicar quaisquer irregularidades a chefia imediata;

Acionar Encarregado e Gerente para solicitacgdo de medida disciplinar aos

colaboradores nas situacées em que se julgue necessario;

Checar os materiais constantes nos carros funcionais de acordo com o
padronizado e a identificacdo dos galdes de produtos com suas respectivas
etiquetas, solicitando providéncias do auxiliar de higiene quando necessario;
Informar ao encarregado administrativo sobre a necessidade de manutengéo de
equipamentos;

Fiscalizar a vigéncia das etiquetas de higienizacéo, impressos de controle de
higienizacao, validade dos saneantes dos carrinhos, estado de conservacao das
lixeiras e seus adesivos de identificacao;

Cumprir com o Plano de Acao Setorial junto a sua equipe de trabalho;
Desenvolver atividades delegadas pela chefia imediata;

Respeitar e conhecer os instrumentos normativos do setor como instrucdes de
trabalho, contrato de interacdo de processos, politicas do hospital e outros que

venham ser determinados;
Participar de comissdes do hospital quando indicado pela diretoria;

Executar outras tarefas correlatas a area.

ATENDENTE

v Colaborar na preparacdo de relatérios, estudos e levantamentos, mantendo o
fluxo de informacdo com outras areas, a fim de assegurar o0 cumprimento e o
aprimoramento das rotinas de trabalho;

v Receber, tramitar, digitar, conferir, reproduzir, organizar e arquivar;

v Executar atividades diversas de natureza administrativa, prestando suporte a
area de atuacéo;
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Atender e orientar ao publico interno e externo por telefone e pessoalmente,
prestando informacdes e orientando sobre assuntos pertinentes a area de
atuacao;

Arquivar prontuarios, preencher formularios prestando atendimento dentro dos
padrdes da Instituicéo;

Utilizar o sistema de informacéo vigente na Instituicao;

Cumoprir as NR 32;

Cumoprir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao;

Participar de treinamentos e capacitagbes, sempre que chefia 26 imediata
solicitado.

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL

v

v

v

Auxiliar o cirurgido-dentista, participando da prevencdo, da promocao e da
recuperacédo da saude bucal;

Proceder a desinfeccdo de materiais e instrumentos utilizados, sob supervisao
do cirurgido-dentista ou do técnico de higiene dental;

Realizar procedimentos educativos e preventivos aos usuarios, individuais ou
coletivos, como evidenciacdo de placa bacteriana, escovagao supervisionada,

orientacdes de escovacao, uso de fio dental.

CONTROLADOR DE FLUXO

v
v

v

Atender as chamadas de interfone;

Receber e orientar pacientes, acompanhantes e visitantes sobre os locais e os
procedimentos a serem seguidos;

Encaminhar pacientes aos setores corretos de atendimento, como recepc¢éao,
triagem, exames, internagao ou alta;

Controlar o acesso as areas restritas ou exclusivas para pacientes e
colaboradores;

Gerenciar filas e organizar prioridades, especialmente em areas de alta
demanda, como pronto atendimento e recepc¢ao;

Colaborar com as equipes de enfermagem e administracéo para otimizar o fluxo

de atendimento;
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v" Informar sobre possiveis gargalos ou atrasos e propor ajustes para melhorar o
tempo de resposta,;

v Assegurar que as regras internas de circulacéo e seguranca sejam cumpridas
por pacientes e visitantes;

v" Realizar triagem de documentos (quando aplicavel) para controle de acesso;

v/ Manter um canal de comunicacéo claro e eficiente com todos os setores do
hospital;

v’ Informar prontamente sobre emergéncias ou eventos inesperados que possam
impactar o fluxo de pessoas;

v’ Garantir que os acompanhantes e visitantes sejam informados sobre o tempo
de espera e condi¢des de visitacao;

v" Identificar e reportar comportamentos inadequados ou riscos para o ambiente

hospitalar.

TECNICO DE FARMACIA

v’ Atuar sempre sob a supervis&o e orientacdo do Farmacéutico;

v’ Colaborar com o Farmacéutico em assuntos inerentes a sua area de atuacao,
apresentando e discutindo solu¢cdes para problemas e irregularidades, a fim de
subsidiar a definicdo de acBes a serem adotadas e auxiliar na busca pelo
melhoramento continuo dos processos da area,;

v Executar a inspecédo, separacdo, recebimento, armazenamento, distribuicéo,
empréstimo e devolugdo, quando necessario, de medicamentos e produtos
para saude;

v Controlar a entrada e a saida de medicamentos e produtos para salde na
farmacia;

v" Conferir diariamente a temperatura ambiente do setor, geladeiras e
refrigeradores existentes, a fim de evitar danos nos medicamentos e produtos
para saude, registrando e comunicando ao supervisor qualquer alteracéo;

v" Requisitar os produtos para saide e medicamentos para reposicdo dos
estoques na farmécia, de acordo com o consumo padrao;

v" Preparar a dispensacéo (andlise, separacéo, digitacdo ou lancamento de baixa
no sistema de informacao) de medicamentos e produtos para saude, conforme
prescricdes médicas;
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Manter a limpeza, organizacgdao, inclusive controle de prazos de validade dos
medicamentos e produtos para saude disponiveis na farmacia,

Seguir as normas, procedimentos e rotinas estabelecidos no Manual de Boas
Praticas da farmacia;

Manter a limpeza do local onde os medicamentos e produtos para saude sao
armazenados;

Organizar e arquivar documentos referentes ao setor;

Realizar a conferéncia da validade dos produtos para a salude e a reposicao
dos mesmos nos carrinhos de emergéncia;

Executar outras atividades correlatas a area de atuacao;

Utilizar o sistema de informacdao vigente na Instituicéo;

Participar das Comissdes Técnicas implementadas na Instituicdo, sempre que
chamado pelo Farmacéutico e/ou Gestao Administrativa;

Manter sigilo sobre os dados clinicos do paciente;

Cumprir as NR 32;

Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao;

Participar de treinamentos e capacitacdes, sempre que chefia imediata
solicitado.

TECNICO GESSO

v

v

Preparar materiais e instrumentos necessarios para a confeccéo de aparelhos
gessados;

Realizar a moldagem, aplicacéo e ajuste de gessos, talas e outros dispositivos
de imobilizacdo conforme prescricdo médica;

Fazer ajustes ou reparos em imobilizagbes, garantindo a funcionalidade e o
conforto para o paciente;

Retirar aparelhos gessados com seguranga, utilizando as ferramentas
adequadas;

Explicar ao paciente e/ou acompanhante os cuidados necessarios com a
imobilizagao;

Responder duvidas sobre o uso e as limitacdes do aparelho gessado;

Auxiliar médicos e outros profissionais de salde durante procedimentos

ortopédicos;
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v Garantir que todos os procedimentos estejam de acordo com as normas de
seguranca e higiene;

v" Zelar pela organizacao e limpeza do local de trabalho e dos materiais utilizados;

v" Realizar o controle de estoque de insumos e equipamentos necessarios para a
confecgéo de gessos;

v Registrar adequadamente os procedimentos realizados no prontuario do
paciente ou no sistema interno do hospital.

TECNICO DE SEGURANGCA DO TRABALHO

v" Informar o empregador, através de parecer técnico, sobre o0s riscos exigentes
nos ambientes de trabalho, bem como orientd-los sobre as medidas de
eliminacgéo e neutralizagéo;

v" Informar os trabalhadores sobre os riscos da sua atividade, bem como as
medidas de eliminacdo e neutralizacao;

v" Analisar os métodos e os processos de trabalho e identificar os fatores de risco
de acidentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho e a presenca de
agentes ambientais agressivos ao trabalhador, propondo sua eliminacdo ou
seu controle;

v Executar os procedimentos de seguranca e higiene do trabalho e avaliar os
resultantes alcancados, adequando-os estratégias utilizadas de maneira a
integrar o processo Prevencionista em uma planificagdo, beneficiando o
trabalhador;

v" Executar programas de prevencdo de acidentes do trabalho, doencas
profissionais e do trabalho nos ambientes de trabalho, com a participacdo dos
trabalhadores, acompanhando e avaliando seus resultados, bem como
sugerindo constante atualizagdo dos mesmos estabelecendo procedimentos a
serem seguidos;

v" Promover debates, encontros, campanhas, seminarios, palestras, reunides,
treinamentos e utilizar outros recursos de ordem didéatica e pedagdgica com o
objetivo de divulgar as normas de
29 seguranca e higiene do trabalho, assuntos técnicos, visando evitar
acidentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho;
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Executar as normas de seguranca referentes a projetos de construcao,
aplicacéo, reforma, arranjos fisicos e de fluxos, com vistas a observancia das
medidas de seguranca e higiene do trabalho, inclusive por terceiros;
Encaminhar aos setores e areas competentes normas, regulamentos,
documentacdo, dados estatisticos, resultados de andlises e avaliacoes,
materiais de apoio técnico, educacional e outros de divulgacdo para
conhecimento e auto-desenvolvimento do trabalhador;

Utilizar o sistema de informacdao vigente na Instituicéo;

Informar os trabalhadores e o empregador sobre as atividades insalubre,
perigosas e penosas existentes na empresa, seus riscos especificos, bem
como as medidas e alternativas de eliminagéo ou neutralizagdo dos mesmos;
Avaliar as condi¢cdes ambientais de trabalho e emitir parecer técnico que
subsidie o planejamento e a organizagéo do trabalho de forma segura para o
trabalhador;

Articula-se e colaborar com os 6rgaos e entidades ligados a prevencao de
acidentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho;

Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao.

Cumprir as NR 32 e NR 6;

Participar de treinamentos e capacitacdes, sempre que chefia imediata solicitar.

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

v

Reformas administrativas; a nova gestdo publica; Governanga,

governabilidade; Transparéncia na Administragdo Publica; Processos

participativos de gestdo publica;

Qualidade na Administracdo Publica; Gestdo por resultado na producédo de

servi¢os publicos; Plano de Reforma do Aparelho do Estado.

Planejamento, organizacgao, direcédo e controle; Processo de planejamento;

Planejamento estratégico: visdo, missdo e analise SWOT, matriz GUT e

ferramenta 5W2H; Analise competitiva e estratégias genéricas;

Redes e aliancas; Planejamento tético; Planejamento operacional;

Administrac&o por objetivos;

Processo decisério; Organizacdo; Estrutura organizacional; Tipos de
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departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo;
Organizacéao informal; Cultura organizacional; Dire¢do; Motivacéo e lideranca,
Comunicacgédo; Descentralizacdo e delegacao; Controle; Caracteristicas;
Tipos, vantagens e desvantagens. Sistema de medicdo de desempenho
organizacional. Gestdo de pessoas: Equilibrio organizacional; Objetivos,
desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas;

Recrutamento e selecdo de pessoas; Objetivos e caracteristicas; principais
tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens; principais técnicas de
selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens; Andlise e
descricéo de cargos; Capacitacao de pessoas;

Gestdo de desempenho; Gestdo por competéncias. Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial: Principais tedricos e suas contribuigbes para
a gestdo da qualidade; Ferramentas de gestdo da qualidade;

Gestdo de projetos: Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos; principais
caracteristicas dos modelos de gestao de projetos; Projetos e suas etapas.
Gestao de processos: Conceitos da abordagem por processos;

Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos;

Nocdes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos;
Orcamento publico; Principios orcamentarios; Diretrizes or¢camentérias;
Processo orcamentario;

Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico; normas legais
aplicaveis; Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa;

Despesa publica: categorias, estagios; Suprimento de fundos; Restos a pagar;
Despesas de exercicios anteriores; conta unica do Tesouro; Licitagdo publica:
Modalidades, dispensa e inexigibilidade; Pregao; Contratos e compras.
Convénios e termos similares. Lei de licitacdo. Constituicdo Federativa do
Brasil - DA SAUDE (artigos. 196 a 200). Lei de responsabilidade fiscal. Servico
de atendimento ao cliente — ouvidoria. Controle de estoque, arquivo.
Legislacbes, diretrizes e planejamento no SUS. Comportamento

organizacional. Planejamento estratégico.
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CONTROLADOR DE ACESSO

v

Atender as chamadas de interfone;

v" Identificar entregadores e informar aos destinatarios;

< DN N NN

AN

Verificar o fechamento de portas e portdes;
Zelar pela ordem e bom comportamento nas areas de acesso e de espera;
Monitorar e controlar o acesso de pessoas e veiculos em determinados locais;

Garantir a seguranca e o cumprimento das regras estabelecidas pelo local onde

atua,

Verificar se h4 autorizacdo prévia para a liberacdo de acesso de pessoas ou
veiculos;

Encaminhar clientes e veiculos para o destino desejado;

Cadastrar visitantes;

Acompanhar via cameras se ha qualquer movimentacdo suspeita no local e
suas proximidades;

Requerer crachas ou outro tipo de identificacdo usado pela empresa para
liberar 0 acesso de pessoas autorizadas e funcionarios;

Liberar o acesso, abrindo e fechando a cancela da portaria do estacionamento
ou da porta da entrada principal;

Acolher de forma humanizada os pacientes atendidos, seguindo a Politica
Nacional de Humanizagéo;

Participar de treinamentos e capacitacdes, sempre que chefia imediata

convocar.

TECNICO DE RADIOLOGIA

v
v

S

DN N NN

Cumprir a legislagéo do exercicio profissional e o codigo de ética da categoria;
Manusear equipamentos de radiografia, observando rigorosamente a
prescricdo médica e as normas técnicas proprias;

Observar as normas de seguranca dos pacientes e do pessoal em exercicio no

setor;

Preparar os pacientes a serem submetidos aos exames radiogréficos;

Operar equipamentos de radiografia;

Zelar pelos equipamentos e solicitar manutencao corretiva, quando necessario;

Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas. Desempenhar atividades
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correlatas;
v’ Utilizar o sistema de informac&o vigente na Instituic&o;
v’ Cumprir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizac&o;
v Cumprir as NR 32 e NR 6;

v" Participar de treinamentos e capacitacdes, sempre que chefia imediata solicitar.

ANEXO Ill - CONTEUDO PROGRAMATICO

ESCOLARIDADE - NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: Fonema. Silaba. Otografia. Classes de palavras:
Substantivo, adjetivo, preposicdo, conjuncdo, advérbio, verbo, pronome, numeral,
interjeicdo, artigo. Acentuacdo. Concordancia nominal e verbal. Sinais de pontuacao.
Uso da crase. Andlise sintatica. Figuras de linguagem. Interpretacéo de textos. Género
e numero dos substantivos e adjetivos. Acentuacdo gréfica. Sinais de pontuacao.
Fonética. Crase. Termos da oracdo. Acentuacdo. Regéncia. Semantica: sinénimos,

antdnimos, homénimos e parénimos.

MATEMATICA: Numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais e complexos.

Sistema de medidas legais. Sistema monetario brasileiro. Razdo e Proporcao.
Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Juros simples. Potenciacdo. Raciocinio l6gico. Sequéncias.
Progressbes aritméticas e geomeétricas. Analise combinatoria. Probabilidade.
Resolucdo de problemas. Fracdes Areas de figuras planas. Transformacdo de
unidades. Expressfes algébricas. Equacdes de 1° e 2° grau. Sistemas de numeracao.
Potenciagéo e radiciagéo.

ATUALIDADES: “Tdpicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica,

economia, sociedade, educagdo, tecnologia, energia, relacdes internacionais,
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade socioambiental, seguranca e
ecologia, e suas vinculacdes histéricas.”. “Seguranga, transportes, politica, economia,
sociedade, educacédo, saude, cultura, tecnologia, energia, relacdes internacionais,

desenvolvimento sustentavel e ecologia.” Questao de atualidades do Banco do Brasil.
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Questdo de atualidades da Policia Federal. Tragédia de Brumadinho. Idosos e suas

relacbes. Onda conservadora de direita. Feminismo. Fake News. Racismo.

Tecnologia. Cultura. Eventos climaticos.

CONTEUDOS COMUM DOS CARGOS DE NIVEL TECNICO

LINGUA PORTUGUESA: Fonema. Silaba. Otografia. Classes de palavras:
Substantivo, adjetivo, preposicdo, conjuncdo, advérbio, verbo, pronome, numeral,
interjeigéo, artigo. Acentuacdo. Concordancia nominal e verbal. Sinais de pontuag&o.
Uso da crase. Analise sintatica. Figuras de linguagem. Interpretacéo de textos. Género
e numero dos substantivos e adjetivos. Acentuacdo grafica. Sinais de pontuacao.
Fonética. Crase. Termos da oracdo. Acentuacdo. Regéncia. Semantica: sinbnimos,

antonimos, homonimos e pardnimos.

MATEMATICA: Numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais e complexos.

Sistema de medidas legais. Sistema monetario brasileiro. Razdo e Proporgéo.
Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Juros simples. Potenciacdo. Raciocinio légico. Sequéncias.
Progressbes aritméticas e geométricas. Andlise combinatéria. Probabilidade.
Resolucdo de problemas. Fracdes Areas de figuras planas. Transformacdo de
unidades. Expressfes algébricas. Equacdes de 1° e 2° grau. Sistemas de numeracao.

Potenciacédo e radiciacao.

CONTEUDOS ESPECIFICOS DOS CARGOS DE NIVEL TECNICO

TECNICO DE FARMACIA:

Sistemas de distribuicado e dispensacao de medicamentos segundo modelos utilizados

no ambito hospitalar; Principios gerais da assisténcia farmacéutica; Conceitos de
atencdo farmacéutica e farmacia clinica; Conceitos basicos em Farmacia Hospitalar;
Classes de medicacdo. Seguranca do paciente, Controle 33 de infeccdo e
Biossegurancga; Armazenamento e Distribuicdo de Medicamentos: Objetivos, Fluxo de
Materiais, Técnicas e Condicdes de armazenamento e Gestdo de estoques;
Farmacotécnica hospitalar: Preparacdes Medicamentosas. Calculos de medicacdes.
Central de preparacdes estéreis e Operacbes farmacotécnicas de unitaristazao,
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fracionamento e subdivisdo de formas farmacéuticas de medicamentos liquidos,
soélidos e semissolidos e Preparacoes estéreis injetaveis; Conceitos de Medicamento
Genérico, Similares, Biossimilares e Medicamento de referéncia; Ciéncias
Farmacéuticas: Nog¢do de Farmacologia, classificacdo de medicagbes por grupo
farmacoldgico, forma farmacéutica, via de administracdo, InteracOes
Medicamentosas, Classificacdo Terapéutica; Nocdo de Farmacodinamica e
farmacocinética. Medidas de seguranca do paciente; Gerenciamento e descarte de
residuos de saude: Procedimentos de descarte adequado de residuos de
medicamentos e materiais de laboratério; No¢cdes basicas de seguranca em ambiente
hospitalar: Uso de Equipamento de Protecdo Individual e seguranca ocupacional;
Licenciamento sanitario: Legislacdo, Controle Sanitario do Comércio de Drogas,
Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Correlatos; Gestdo armazenamento,
controle e dispensacdo de medicamentos controlados. Atribuicdo e regulamentacao

profissional.

TECNICO EM GESSO - IMOBILIZALCAO ORTOPEDICA:

Primeiros Socorros em fraturas. 2. Anatomia Humana. 3. Organizac&o no processo do

trabalho. 4. Aparelhos gessados, érteses e proteses ortopédicas. 5. Técnicas de
imobilizacdo. 6. Tracdes. 7. Fraturas, contusdes, luxacdes. 8. Nocbes técnicas em
ortopedia. 9. Etica profissional. 10. Seguranca do paciente e satde do trabalhador:
aspectos de biosseguranca, uso correto de equipamentos de protecao individual e
coletiva, manuseio e descarte de residuos solidos, material perfurocortante, materiais
biolégicos, medicamentos e notificagdo de incidentes. 11. Norma Regulamentadora n°®

32. Seguranga e saude no trabalho em servigos de saude.

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL:

Auxiliar de Saude Bucal e suas fung¢des no consultorio odontoldgico; anatomofisiologia

basica; materiais, instrumentais e técnicas de instrumentacao, aspiracao e isolamento
do campo operatério; NocOes de: dentistica, periodontia, radiologia, proétese,
odontopediatria e endodontia. No¢des de: anatomia bucal, promog¢ao e prevencdo em
saude bucal, instrumentacdo, higiene e limpeza, manutencdo do equipamento,
desinfeccao e esterilizacdo de materiais e instrumentos, biosseguranca, organizacao

da agenda e gerenciamento dos insumos necessarios para o funcionamento do
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consultério odontolégico. Cimentos e bases protetoras; materiais restauradores
plasticos diretos; materiais para moldagem; instrumentos operatorios; métodos de

utilizac&o do fldor topico e sistémico; dieta, nutricdo e cérie dentaria.

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO:

Conceito de Prevencéo. Conceitos de Perigo e Risco. Conceitos de Incidente e

Acidente. Conceito técnico e conceito legal de acidente do trabalho. Tipos de
acidentes do trabalho e situacdes equiparaveis. Causas de acidentes de trabalho.
Comunicacado de acidente de trabalho. Consequencias dos acidentes de trabalho.
Investigacdo de acidente do trabalho. Identificar e classificar os Riscos Ambientais.
Medidas de controle dos Riscos Ambientais. Equipamentos de protecao. Classificagéo
de EPI's. Elementos do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho —
Requisitos Gerais.
37 Programas de Gestdo de SST. Ferramentas de Gestdo de SST. Noc¢des basicas
de Ergonomia. Qualidade de vida no trabalho. Constituicdo Federal. Consolidacdo das
Leis do Trabalho — CLT. Lei n® 6.514/77. Portaria n° 3.214/78 — Normas
Regulamentadoras. Insalubridade e periculosidade. Saude e Seguranca do Trabalho
no servico publico. eSocial: O que é e como funciona. Impacto das mudancas.
Acustica. CIPA. CLT. Ergonomia. Medicina do Trabalho. NBR 14.001 - Riscos
Ambientais. NBR 14.276. NBR 14.280. NR 01. NR 04. NR 05. NR 06. NR 07. NR 09.
NR 10. NR 11. NR 12. NR 13. NR 14. NR 15. NR 16. NR 17. NR 18. NR 22. NR 23.
NR 24. NR 26. NR 28. NR 29. NR 30. NR 32. OHSAS 18001. Organizagéo
Internacional do Trabalho. PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional. PPRA - Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais. Prevencéo de
Acidentes. Protecdo Contra Incéndio e legislacdes. Riscos das Doencas Profissionais.
Seguranca do Trabalho. Seguranca e Saude no Trabalho — Geral. Sistema de Saude
Brasileiro e Legislacdo. Toxicologia e Riscos Ocupacionais. Transporte,

Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais.

TECNICO EM RADIOLOGIA:

Lei 7.394, de 29 de outubro de 1985 que regulamenta o exercicio da profissdo de

técnico em radiologia, e da outras providéncias. Portaria n°453 de 01 de junho de

1998 — Diretrizes basicas da protecdo radioldgica e a limitacdo da pratica da
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utilizacao da radiacdo ionizante para fins diagndésticos e intervencionistas, visando a
defesa da saude de pacientes e profissionais. Principio de fisica da radiacdo. Nocdes
de protecdo radioldgica. Terminologia radiolégica. No¢des de anatomia e fisiologia
radiologica. Parametros de qualidade radiografica: densidade, contraste, detalhe,
distorcdo. Fatores de exposicdo. NocOes de processamento de filmes radiograficos,
composicao e quimicos. Nocdes de impressao digital. Técnicas radiolégicas. Norma
Regulamentadora n°® 6 (NR 6) - Equipamentos de Protecdo Individual. Norma
Regulamentadora n° 32 (NR 32) -Diretrizes basicas para a implementacdo de
medidas de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos de

saude.

ESCOLARIDADE - NIVEL SUPERIOR
CONTEUDOS COMUNS A TODOS OS CARGOS DO NIiVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA:

Fonema. Silaba. Singular e plural. Ortografia. Classes de palavras: Substantivo,
adjetivo, preposi¢cdo, conjungao, advérbio, verbo, pronome, numeral, interjei¢ao,
artigo. Semantica: sindbnimos, antébnimos, homénimos e parénimos. Verbo.
Acentuagdo. Concordancia nominal e verbal. Voz ativa e passiva. Sinais de
pontuacdo. Acentuagdo tonica e grafica. Analise sintatica. Figuras de linguagem.
Emprego correto das Classes de palavra e dos termos da oracao. Interpretagao de
textos. Significagdo das palavras; substituicdo de palavras ou de trechos de texto;
reorganizagao da estrutura de oragdes e de periodos do texto; reescrita de textos de

diferentes géneros e niveis de formalidade.

MATEMATICA:

Numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais e complexos. Sistema de
medidas legais. Sistema monetario brasileiro. Fragdo. Razdo e Proporgao.
Radiciagdo. Equagdes do primeiro e segundo grau. Grandezas diretamente e
inversamente proporcionais. Dizima peridédica. Regra de trés simples e composta.
Porcentagem. Juros simples e composto. Potenciag&o. Raciocinio légico. Sequéncias.

Progressbes aritméticas e geométricas. Analise combinatéria. Probabilidade.
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Resolugcao de problemas. Potenciacdo. Fragbes. Expressdao numérica. Média.

Mediana. Geometria plana. Notacgao cientifica. MDC. MMC.

|  CONTEUDOS ESPECIFICOS DOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR |

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO:

Administracdo Geral: Evolucdo da administracdo: principais abordagens da

administracdo (classica até contingencial); reformas administrativas; a nova gestao
publica; Governanca, governabilidade; Transparéncia na Administracdo Publica;
Processos participativos de gestdo publica; Qualidade na Administracdo Publica;
Gestdo por resultado na producdo de servicos publicos; Plano de Reforma do
Aparelho do Estado. Processo administrativo: Funcdes de administracao:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle; Processo de planejamento;
Planejamento estratégico: visdo, missdo e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta
5W2H; Analise competitiva e estratégias genéricas; Redes e aliancas; Planejamento
tatico; Planejamento operacional; Administracdo por objetivos; Processo decisorio;
Organizagdo; Estrutura  organizacional; Tipos de departamentalizacao:
caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo; Organizacdo informal;
Cultura organizacional; Direcao; Motivacdo e lideranca; Comunicacao;
Descentralizacdo e delegacdo; Controle; Caracteristicas; Tipos, vantagens e
desvantagens. Sistema de medicdo de desempenho organizacional. Gestdo de
pessoas: Equilibrio organizacional; Objetivos, desafios e caracteristicas da gestao de
pessoas; Recrutamento e selecdo de pessoas; Objetivos e caracteristicas; Principais
tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens; Principais técnicas de sele¢éo de
pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens; Analise e descricdo de cargos;
Capacitacdo de pessoas; 3.6 Gestdo de desempenho; Gestdo por competéncias.
Gestdo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial: Principais tedricos e suas
contribuicbes para a gestdo da qualidade; Ferramentas de gestdo da qualidade;
Gestdo de projetos: Elaboracdo, analise e avaliacdo de projetos; Principais
caracteristicas dos modelos de gestédo de projetos; Projetos e suas etapas. Gestéo de
processos: Conceitos da abordagem por processos; Técnicas de mapeamento,
analise e melhoria de processos; Noc¢Oes de estatistica aplicada ao controle e a
melhoria de processos; Orcamento publico; Principios or¢camentarios; Diretrizes
orcamentarias; Processo orcamentario; Meétodos, técnicas e instrumentos do
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orcamento publico; normas legais aplicaveis; Receita publica: categorias, fontes,
estagios; divida ativa; Despesa publica: categorias, estagios; Suprimento de fundos;
Restos a pagar; Despesas de exercicios anteriores; conta Unica do Tesouro; Licitagéo
publica: Modalidades, dispensa e inexigibilidade; Pregao; Contratos e compras. 8.4
Convénios e termos similares. Lei de licitacdo. Constituicdo Federativa do Brasil - DA
SAUDE (artigos. 196 a 200). Lei de responsabilidade fiscal. Servico de atendimento
ao cliente — ouvidoria. Controle de estoque, arquivo. Legislacdes, diretrizes e
planejamento no SUS. Comportamento organizacional. Planejamento estratégico.
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